
北京市信创产业发展现状及问题建议

信息技术应用创新产业（以下简称：信创产业）是对覆盖操

作系统、数据库、中间件、CPU、整机、集成服务等规模庞大、

体系完整的基础性信息技术产业的总称，是在继承“863”、“核

高基”等信息技术成果基础上，发挥市场的主导作用，以培育整

体产业生态的方式，精准解决“卡脖子”问题，形成保障国家安

全的信息技术产业体系。

目前，信创产业正处于市场爆发前夜，据保守估计，5 年内

相关产业规模将突破万亿。信创产业将从基础性、底层技术的角

度，重塑我国信息技术产业格局，倒逼行业资源整合洗牌，同时

对产业的区域分布产生重大影响。北京是国家基础软硬件最重要

的自主创新基地，信创产业链条完整、核心环节突出、整合能力

较强，且龙头效应明显，具备群体性突破的条件。当前，北京正

大力发展信息技术应用创新产业。

一、北京市信创产业发展现状

（一）信创产业产业链架构

信创产业包含了从 IT 底层基础软硬件到上层应用软件全产

业链的安全可控，可分为“终端”架构和“云端”架构。

1.基于国产平台的终端全栈架构

包括国产 CPU、整机设备、固件（BIOS）、操作系统及驱动

层和应用层（办公软件、应用软件）等。终端设备包括单独部署
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的个人桌面电脑、笔记本电脑、接入云平台的瘦客户端等。

图 1. 信创产业终端全栈架构图

2.基于国产平台的云计算全栈架构

随着云计算的发展，政府、金融、电信等各个行业都在逐步

从传统信息系统“烟囱式”的建设方式向私有云、公有云环境进

行迁移。云计算整体架构包括：基于国产 CPU 的基础设施层，如

整机、网络、存储等；IaaS 层--包括操作系统和云管理平台；

PaaS 层--主要是通过使用容器环境对应用软件进行微服务化定

制封装，使用 DevOps 理念对云原生应用进行持续部署和集成，

使用容器编排工具对容器进行统一集群管理；SaaS 层包括政府、

金融、电信等各行业业务软件。此外，还包括整个平台的安全管

理、运维管理及相应的标准制定遵循。

（二）北京市主要信创领域现状及相关企业

1.芯片领域：性能仍待提升，生态构建是关键
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北京市芯片主要企业为龙芯，龙芯是目前国产化程度最高的

MIPS 架构芯片。龙芯作为我国最早的国产 CPU 厂商，在专用类、

工控、嵌入式终端 CPU 等领域拥有较强优势，后拓展至桌面端和

服务器 CPU 领域，优势在于单核性能较高，但多核能力较弱。

龙芯的另一个短板是生态问题。由于龙芯是唯一的基于MIPS

架构的国产 CPU，在目前国产 CPU 中 ARM 架构占优的格局下，如

何构建生态是其未来面临的巨大挑战。

2.操作系统：信创产业根基所在，从可用到好用

国产操作系统均是基于 Linux 内核进行的二次开发，基于

Linux 内核开发的操作系统称为 Linux 发行版。北京市芯片主要

企业有统信 UOS 和中科方德。

（1）统信 UOS

统信 UOS 是由统信软件基于 Deepin 操作系统来打造，得到

工信部支持的国产操作系统。2020 年 1 月 15 日，UOS 正式版发

布，获得了工信部的测试认证，其功能完全支持我国在关键领域

的自主可控和自主研发。UOS 也已经与国产 CPU、数据库、中间

件、安全产品等众多国产厂商完成了适配测试。

（2）中科方德

中科方德桌面操作系统基于核高基桌面操作系统基础版，遵

循“基础版+发行版”创新研发模式，为基于兆芯（兼容 x86 平

台）的国产整机产品提供了美观、易用的桌面环境，易于安装配

置，适用于台式机、笔记本、一体机等终端产品。
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3.数据库：功能比较全面，与国际水平尚有差距

国内自主研发关系型数据库的企业、单位基本上都是发源于

上世纪 90 年代的，且以大学、科研机构为主，截至目前有代表

性的厂商有人大金仓、达梦、南大通用和神舟通用四家，其中人

大金仓为北京市数据库软件企业。

人大金仓是由人民大学王珊教授创办并坚持自主研发的关

系型数据库。金仓数据库支持多种操作系统和硬件平台，支持

Unix、Linux 和 Windows 等数十个操作系统产品版本；支持 X86、

X86_64 及国产龙芯、飞腾、申威等 CPU 硬件体系结构，并具备

与这些版本服务器和管理工具之间的无缝互操作能力。

4.中间件：性能由弱到强，可媲美国外同类产品

从 1996 年开始，在走过最初几年的酝酿阶段之后，中国中

间件市场进入全面增长阶段。目前国内主要厂商有东方通、金蝶、

中创、宝兰德、普元等。其中东方通和宝兰德均为北京市软件企

业，东方通于 2014 年 1 月在深圳证券交易所创业板上市，成为

国产中间件第一股。2019 年 11 月，宝兰德在科创板上市。

5.办公软件：完全可替代，立足中国走向世界

办公流版签软件主要包括办公中常用到的流式软件、版式软

件以及电子签章。北京市主要企业有金山办公、数科网维等。

（1）金山 WPS

WPS 产生于 1988 年，是第一款国产中文处理软件，从此开

创了中文字处理时代。2003 年，金山推倒所有 WPS 代码，采用
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与微软 Office 相同的标准进行开发，与微软完全兼容；2017 年，

金山办公全面向迈向智能化，能够向用户精准推送其所需的办公

应用服务；2018 年，WPS 在国内办公市场的份额已经达到了

42.75%。截至 2020 年 6 月，WPS 移动端办公软件全球月度活跃

用户数已达到 4.47 亿。

（2）数科网维

数科网维OFD阅读软件是一款基于我国自主OFD标准的版式

阅读软件产品，不仅支持 OFD/PDF 电子文件的阅读浏览、文档操

作、图文注释等通用版式处理功能，还根据公务办公特点，提供

原笔迹签批、电子印章、语义应用、修订标记等公务应用扩展功

能。

二、北京市信创产业面临问题

随着政府层面以持续的激励措施推动和产业界核心技术自

主创新工作的逐步落实，北京市信创产业取得了令人瞩目的成就。

同时，一些深层次的问题也逐渐被业界所认识，如产业基础和产

业生态还需要进一步巩固完善；各类产品与国产设备的兼容适配

不足；多条技术路线和软件版本碎片化导致核心技术力量依然薄

弱，应用软件种类不够丰富。同时，还存在专业人才队伍依然欠

缺，技术能力良莠不齐等问题。

（一）信创产品和解决方案的成熟度仍有待提高

一是国产基础软硬件产品化程度有待提高；二是产品性能与

质量有待提高；三是各层各类产品经过组合后，解决方案整体的
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易用性、好用性有待提高；四是各类产品与国产设备的兼容适配

不足，产业侧企业间开展的适配、攻关等工作的深入程度有待提

高；五是以项目驱动并现场解决问题的方式，在共性问题转化为

共享知识方面有待提高。

（二）多条技术路线导致技术攻关和产品适配不聚焦

以“CPU+OS”为技术路线是信创业内的普遍共识。由于当前

国产 CPU 和操作系统种类较多，且多种技术路线共存，导致下游

厂商的适配工作量较大。特别是不同技术路线 CPU 和操作系统

交叉适配过程中，工作量的提升将在一定程度上导致验证测试不

聚焦、深度不够，同时也不利于技术人员的能力提升。对于用户

来说，在设计和选型过程中面临多种技术路线和多种产品型号，

无形中增加了系统建设的复杂度。

（三）应用场景少导致技术产品对业务的支撑能力弱

目前，信创产品客户以党政军为主，而传统的电子政务正在

从基于信息技术的数字政府管理迈向基于知识资源的智慧型政

府治理。智慧政务是技术和政务无缝隙高度融合的政府管理和社

会治理的形态，不仅要支撑政务机构内部业务，更要全面支撑公

共服务、市场监管、宏观调控和社会治理职能。当前的信创产品

实践更多是以电子公文、行政办公等轻量级应用软件为业务场景

开展，势必带来业务、技术、产品等方面的矛盾。

（四）人才资源严重不足和良莠不齐的问题亟需解决

缺乏人才是制约产业发展的关键因素之一，北京市信创产业
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人才培养的体制机制尚未达到健全的程度，所培养的人才与满足

核心技术自主创新的内在要求还有较大的距离。对于应届毕业生

来说，从求学到就业的“最后一公里”问题仍然比较突出；对于

在各个行业领域从事信创工作的在职人员来说，仍然存在个人能

力与岗位需求之间的不匹配问题，甚至在很多领域对岗位能力的

要求还不清晰、不明确，同时缺乏量化考评和定制化培养机制。

三、北京市信创产业发展建议

（一）鼓励企业自主创新并营造良好生态

一是以全面应用信创成果为目标，完善产业政策。推动出台

促进软硬件产业高质量发展的政策措施，激发企业主体创新活力；

利用重大专项，针对全领域、全业务应用信创成果给予资金支持。

二是在政府引导下充分发挥市场在资源配置中的决定作用，优化

产业布局，整合技术资源。组织上下游企业加强产业协同和技术

合作攻关，增强产业链韧性，提升产业链水平，在开放合作中形

成更强创新力、更高附加值的产业生态。

（二）制定相关适配验证、测试测评标准规范

在信创产业上下游生态中，基础软硬件如何在用户业务应用

系统中发挥更高的性能，和应用系统全方位的深度适配是关键所

在。因此，在实际工程过程中应坚持以应用为牵引，通过制定相

关适配验证、测试测评标准规范、建立公共适配环境等方式，统

一服务入口，统筹服务资源；以基础资源和验证能力为依托开展

联合攻关、辅助业内企业开展适配选型工作。立足现有基础软硬
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件条件，根据不同品类产品的特性，通过应用软件在业务、技术、

数据等层面的重新定义，从整体上为客户提供可用、好用的解决

方案。同时，鼓励业内基础软硬件厂商密切合作，建立稳定可信

的生态系统，针对应用软件的技术架构、业务逻辑进行优化，实

现全国产软硬件信创产品的应用。

（三）立体化推进信创产业创新成果应用

通过信创成果在应用场景的立体化推进，使其整体迈向“好

用”程度。一是工程建设标准化。信创项目的建设与实施必将涉

及众多使用和承建单位，从创新成果的研发到应用，各方应遵循

相对统一的标准规范。二是共性应用一体化。以行业为别将应用

业务架构中数据资源体系、业务协同体系和服务体系的共性应用

按平台化思想进行一体化集成，与国产基础软硬件以组合形式充

分适配。三是量化评估使用情况。以“换”为途径、以“用”为

根本，对信创成果使用情况实时监控，量化效果。四是监督评价

体系化。加强对信创项目参建各方的督导，对使用单位绩效考核、

对参建单位动态评价。五是人员培训常态化。前置培训工作并贯

穿全程，支撑建设、使用和运维等各阶段任务。

（四）建立人才激励、评价和从业辅导机制

一是研究建立科学合理的信创人才激励机制。建议相关激励

机制下沉，从不同渠道研究建立科学合理的信创人才激励措施。

二是加强对信创工作岗位能力要求的研究。建议尽快开展针对信

创工作岗位能力的要求或信创从业人员角色分类与能力要求等
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相关标准的编研工作，并推动国家标准或行业标准立项。三是创

新信创从业能力的评价和提升方法。建议尽快研究信创从业能信

创从业人员现状力的评价方法，并建立与评价结论相对应的培训

体系，为用人单位选才用人和从业人员提高个人能力提供有力支

撑。四是针对在校大学生开展从业能力辅导工作。建议从学生在

校学习阶段开始，依据岗位能力要求对其进行职业规划辅导，有

针对性地培养不同类型学生的从业能力。
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